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Lebensqualitat - ,[...] Elemente, die die Lebensbedingungen in einer
Gesellschaft beschreiben und das subjektive Wohlbefinden des

Einzelnen ausmachen“ 1

Untersuchungsdesign

Konzeption

Fragebogen

Datenanalyse

Handlungsempfehlungen

Zielgruppe: Einwohner Grafelfings
Grundlage zur Erfassung des Konstrukts Lebensqualitat:
Literatur, Bestehende Indizes

Untersuchte Faktoren: Lage der Gemeinde, Stadtbild,
Gastronomie, Einzelhandel, Versorgung, Entsorgung,
Freizeitangebot, Kulturangebot, Schule & Bildungsangebot,
Soziale Dienste, Engagement in der Gemeinde, Verkehrswesen,
Steuerpolitik, Umweltpolitik, Informationspolitik, Servicequalitat

Schritt 1: Deskriptive Analyse der Daten - Mittelwerte,
Haufigkeiten, Einfluss der Soziodemographika

Schritt 2: Erstellung des Treiberportfolios auf Basis folgender
Dimensionen: Subjektive Wichtigkeit des Treibers fur den
Einzelnen, Einfluss des Treibers auf die Lebensqualitat,
Zufriedenheit mit der Umsetzung

Ableitung von Handlungsempfehlungen fir die Politik auf Basis
des Portfolios und der Auswertung der offenen Antworten

Anmerkung 1: Meyers groRes Taschenlexikon, Band 13, S. 4236

Ana-Maria Luca / Wolfgang Sporrer Lebensqualitat in Gréfelfing I M M



Wichtige Hinweise bei der Durchsicht der Folien

Lebensqualitat messen . Abgefragt wurden in der Studie Wahrnehmungen:

» Es wurden keine Fakten abgefragt

» Folglich sind es rein subjektive Wahrnehmungen

. Gesamte Lebensqualitat in Grafelfing nicht erkléart:

» Mit unserem Modell kénnen wir etwas mehr als 50% der
Lebensqualitat in Grafelfing erklaren. Der restliche Teil ist
z.B. abhangig von der Familie, Freunden, der Kaufkraft und
vielen anderen Dingen, die in unserem Modell nicht
beriicksichtigt werden konnten.
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Gute Beurteilung der Lebensqualitat in Grafelfing
trotz Raum fir Verbesserung

Lebensqualitat messen =  Stichprobendetails:

> Finale Teilnehmerzahl: 319

» Stichprobe spiegelt die Grafelfinger Bevolkerung gut wider

= Lebensqualitit in Gréafelfing:

» Lebensqualitat im oberen Zufriedenheitsbereich
» Viele extrem hohe Bewertungen der Lebensqualitéat

» Steigerungspotential durch politische MalRnahmen moglich
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Anbindung an das Umland erzielt h6chste Zufriedenheit,
Parkmaoglichkeiten die niedrigste Zufriedenheit

Zentrale Ergebnisse

Am zufriedensten sind die Burger mit:

Benchmark mit
Mittelwert anderen
Gemeinden*

6,37 ﬁ
6,15 ﬁ
6,09 ﬁ

Erfullungs-

Treiber grad

1/41  Anbindung ans Umland

2/41 Wertstoffhofe

3/41 Lage
Am unzufriedensten sind die Blrger mit:

Benchmark mit
Mittelwert anderen
Gemeinden*

3,08 @

Erflallungs-

Treiber grad

41/41 Parkmdglichkeiten

Larm/

40/41 Verkehrsaufkommen 3,14 @
Preis-Leistungsverhaltnis

39/41 der Wohnungen 3,16 @

* Benchmark (Vergleich der Zufriedenheit mit den anderen 5 Gemeinden - Grafelfing, Haar, Neufahrn, Unterschlei3heim, Vaterstetten) :
Griuin = Uberdurchschnittlich (> Mittelwert aller Gemeinde + 0.2), Gelb = Durchschnittlich (Mittelwert aller Gemeinde +/- 0.2) , Rot =
Unterdurchschnittlich (< Mittelwert aller Gemeinde — 0.2)

** Haar, Neufahrn, UnterschleiBheim und Vaterstetten
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Folgenden Items werden am besten/ am schlechtesten im
Vergleich mit den anderen vier Gemeinden bewertet

Zentrale Ergebnisse

Besser als die anderen vier Gemeinden hat Grafelfing abgeschnitten bei:

Mg[rtlglt\;\;grt Benchmark mit
Treiber Mittelwert EarEne En anderen
bt Gemeinden*
1 geflhlte Sicherheit 6,37 5,40 ﬁ
2 arztliche Versorgung 5,82 5,37 ﬁ
Informationsmaoglichkeiten ﬁ
3 Homepage 5,33 5,05

Schlechter als die anderen vier Gemeinden hat Grafelfing abgeschnitten bei:

_ _ Mgtrgglg\;grt Benchmark mit
Treiber Mittelwert S E anderen
ok Gemeinden*
1 Parkmoglichkeiten 3,08 4,16 @
Preis-/Leistungsverhaltnis @
2 der Wohnmaglichkeiten 316 3,63

3 Auswahl| an Restaurants 3,98 4,52 @

* Benchmark (Vergleich der Zufriedenheit mit den anderen 5 Gemeinden - Grafelfing, Haar, Neufahrn, Unterschlei3heim, Vaterstetten) :
Griuin = Uberdurchschnittlich (> Mittelwert aller Gemeinde + 0.2), Gelb = Durchschnittlich (Mittelwert aller Gemeinde +/- 0.2) , Rot =
Unterdurchschnittlich (< Mittelwert aller Gemeinde — 0.2)

** Haar, Neufahrn, UnterschleiBheim und Vaterstetten
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Gemeindespezifisches Portfolio — Treiber der
Lebensqualitat in Grafelfing

hocHHygienefaktoren

Anmerkung: Die
Treiber wurden zu

20

23

o

21

diesen 24
Konstrukten A A 2
zusammengefasst 14
d
> A
3 n
Subjektive
Wichtigkeit

13

11
12

Motivatoren

A

16

nieljri'-:‘lEinsr:xarmi".q;ﬂh: hkeiten Versteckte Chancen
8 - -
niedrig Einfluss auf die hoch
Lebensqualitat
Zufriedenheit B unzufriedenheit Neutral A\ rone zuiedenheit
Bewertung: Mittelwert: <4 Mittelwert: 4-5,5 Mittelwert: >5,5

)

Legende

Lage**

Stadtbild**
Gastronomie
Einzelhandel**

Arztliche Versorgung
Sicherheit
Mobilfunknetz

Arbeits- und
Verdienstmaoglichkeiten
9. Wohnungen**

10. Entsorgung

11.Vereine & Sportangebot
12. Musikférderung

13. Kulturelles Angebot
14.Schule & Bildungsangebot
15. Soziale Dienste

16. Engagement**
17.Verkehr

18. Parkmadglichkeiten

19. Verkehrsaufkommen
20. Offentliche Verkehrsmittel
21.Finanzhaushalt*
22.Umweltpolitik

23. Informationspolitik

24. Service

ONoOrWNE

*Einfluss auf Lebensqualitat signifikant auf
10% Niveau.
** Einfluss auf Lebensqualitét signifikant auf
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Viele Uberdurchschnittlich und durchschnittlich bewertete
Motivatoren

Konstrukt im Portfolio Empfehlungen nach Analyse des Portfolios und der offenen
Antworten der Burger

Motivatoren (Verbesserungen einleiten): Hoher Einfluss auf die Lebensqualitat und hohe Wichtigkeit fur die Blrger

2 Stadtbild Erhaltung des , Gartenstadtcharakters* durch mehr Griin

i'

Einzelhandel Sicherstellung von Vielfalt (soweit moglich)

21 Finanzhaushalt Transparenz erhohen, um Akzeptanz zu verbessern

22 Umweltpolitik Einhaltung der ehrgeizigen Ziele sicherstellen, Burgern erklaren

Wohnungen Vorbild Wohnanlage , Junge Familien®: weitere Projekte prufen

Farben:

- Griin = Hohe Zufriedenheit

- Gelb = Mittlere Zufriedenheit
- Rot = Hohe Unzufriedenheit
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Viele Uberdurchschnittlich und durchschnittlich bewertete

Hygienefaktoren

Konstrukt im Portfolio

)

Empfehlungen nach Analyse des Portfolios und der offenen
Antworten der Burger

far die Burger

Hygienefaktoren (Schwachstellen beheben): Relativ niedriger Einfluss auf die Lebensqualitat und hohe Wichtigkeit

N
F

23 Informationspolitik

Verkehrsaufkommen

Farben:

- Griin = Hohe Zufriedenheit

- Gelb = Mittlere Zufriedenheit
- Rot = Hohe Unzufriedenheit

Offentliche Anbindung zum Friedhof fur Altere sichern

RegelméaRigen Newsletter einrichten

Insbesondere Tunnelverlangerung als Larmschutz wird gewiinscht
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Versteckten Chancen werden durchschnittlich bewertet

Konstrukt im Portfolio

)

Empfehlungen nach Analyse des Portfolios und der offenen
Antworten der Burger

Versteckte Chancen (Kommunikation verbessern): Relativ hoher Einfluss auf die Lebensqualitat und niedrige

Wichtigkeit fur die Barger

12 Musikforderung

13 Kulturelles Angebot

16 Engagement

Farben:

- Griin = Hohe Zufriedenheit

- Gelb = Mittlere Zufriedenheit
- Rot = Hohe Unzufriedenheit

»,Jugendmusikschule Gréfelfing“ starker ins Bewusstsein bringen

Breitere Kommunikation der gemeindlich organisierten Feste

Gemeinschaftsgefiihl verbessern (z.B. durch organisierte Feste)

> Bestehender Haushaltsplan der Gemeinde in vielen Punkten in
grolRer Ubereinstimmung mit Studienergebnissen

10
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Wunsch nach Newsletter NEBEN , Bericht aus dem Rathaus”, w
Mehrheit kennt , Wiurmtal Insel Sozialnetz" und fuhlt sich zur
Umgehungsstral3e informiert

Zentrale Ergebnisse

Frage nach Einfuhrung eines
Newsletters statt bzw. neben
dem ,Jahrlichen Bericht aus

dem Rathaus*

Burger wiinschen sich neben dem , Jahrlichen Bericht* einen Newsletter

Mir ist die Einrichtung
~Wirmtal-Insel Sozialnetz" 68,5% antworten mit ,Ja“, 31,5% mit , Nein“
bekannt

Fuhlen Sie sich zur geplanten
Ortsumfahrung ausreichend 59,0% antworten mit ,,Ja“, 41,0% mit , Nein“
informiert?
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Informationspolitik — Newsletter vs.
,Bericht aus dem Rathaus*

Abstimmungsergebnis fir einen regelmafiig erscheinenden Newsletter...

1004

902

B0

FO%

GO%

509

Burger %

409t

309

2049

109

B kann nicht
peurteilen

=7 - stimme
woll und ganz
u

g

ns

W g - pebleftells

3

L

B - simme
Uberhaupt

neben "Bericht aus dem Rothous™ statt "Bericht aus dem Rathous” nicht zu

Die Mehrheit mochte den ,Bericht aus dem Rathaus” beibehalten und

zusatzlich einen Newsletter.

12
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Wulrmtal-Insel Sozialnetz ist der grof3en Mehrheit
bekannt

S R ey
Sozialnetz. %% Gesamt
N N\ \ﬂ
SEL >
e ¥ o )

B -

— MJa W Nein

Mir ist die Einrichtung ,Wurmtal-Insel Sozialnetz* bekannt:

217 (entspricht 68,5%) 100 (entspricht 31,5%)

Bekanntheit bei den
Altersgruppen unter 40 mJa
Jahren H Nein

Bekanntheit bei der
Altersgruppe 40 Jahre und HJa
alter H Nein

Mehr als 2/3 aller Befragten kennen die , Wirmtal-Insel Sozialnetz®

Die Bekanntheit nimmt mit dem Alter zu. Die Mehrheit der jingeren Altersgruppe kennt
die Einrichtung nicht. Der eventuell bald eingerichtete Newsletter konnte eine gute
Maoglichkeit sein, besonders die Bekanntheit bei der jingeren Altersgruppe zu steigern.
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Mehrheit der Blrger fuhlt sich zu der geplanten
Ortsumfahrung ausreichend informiert

Fuhlen Sie sich zur geplanten Ortsumfahrung ausreichend informiert? = Ja

186 mNein

129

186 (entspricht 59,0%) 129 (entspricht 41,0%)

LJAusfuhrliche schriftliche Informationen mit allen Vor- und Nachteilen.”

,Ein strukturierter Uberblick fehlt. Die Menge an Informationen und unzahligen Varianten kann
von einer Privatperson tberhaupt nicht bewertet werden!"

.In jedem Fall alle Vorschlage der Parteien priifen und die Burger aufklaren, und die Blrger mit
entscheiden lassen! Information durch Birgerversammlungen und Anzeigen in Medien. Auch Flyer
in Haushalte.”

Anregungen

» Informationen zur Umgehungsstral3en sollten in Newsletter (15 Kommentare)

= Wunsch nach Nennung von Vor- und Nachteilen (13 Kommentare)

= Mehr Infos durch Flyer, Veranstaltungen und Anzeigen in Medien (12 Kommentare)

» Lageplane sind nicht nachvollziehbar (6 Kommentare)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

15
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Anhang
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Rangfolge der Treiber nach subjektiver Wichtigkeit
- Sicherheit und Service an der Spitze

Durchschnittswert
n Mittelwert  Mittelwert T - - - Tendenz/
Indikator Konstrukt Wichtigkeit Zufriedenheit Erfilllungsgrad  Beste Gemeinde Uber a:lt:oGI:;\T:amden Benchmark

1 Geflihlte Sicherheit Versorgung Grafelfing (6.09) h
2 Freundlichkeit der Mitarbeiter Service 6.59 5.76 Haar (5.90) 5.57 2>
3 Kompetenz der Mitarbeiter Service 6.59 5.70 Haar (5.83) 5.45 H
4 Sicherheit Verkehrswesen 6.51 4.1 0 Haar (5.21) 4.47 h
5 Informationsumfang Informationspolitik 6.48 4.73 o Haar (5.44) 4.58 2>
6 Wertstoffhife Entsorgung 6.47 6.15 Haar (6.22) 5.66 H
7 Larm Verkehrswesen 6.47 3.14 Unterschlei8heim (3.87) 3.47 17
8 Finanzhaushalt Finanzhaushalt 6.46 4.18 0 Haar (5.15) 4.09 2>
9 Hausmiill Entsorgung 6.38 6.08 Haar (6.19) 5.91 2>
10 Anbindung Lage der Gemeinde 6.37 6.37 Haar (6.38) 6.01 h
11 Angebot an sozialen Diensten Soziale Dienste 6.36 5.43 (s Haar (5.89) 5.29 2>
12 Angebote OPNV Verkehrswesen 6.31 4.96 (] Haar (5.49) 4.81 2>
13 Umweltschutz Umweltpolitik 6.30 4.79 (] Haar (5.70) 4.70 2>
14 Umweltbewusstsein Umweltpolitik 6.23 4.83 0 Haar (5.63) 4.72 2>
15 Arztliche Versorgung Versorgung 6.18 582 | Grifelfing (5.82) 5.37 A
16 Ausbau Stralen Verkehrswesen 6.17 4.20 o Haar (5.11) 4.35 2>
17 Lage Lage der Gemeinde 6.14 6.09 Gauting (6.21) 5.67 H
18 Schulauswahl Schule&Bildungsangehot 6.13 5.54 Unterschlei8heim (5.79) 5.43 2>
19 Ausbau Fahrradwege Verkehrswesen 6.13 4.14 (] Haar (5.11) 4.24 2>
20 Bildungsqualitat Schule&Bildungsangebot 6.10 5.42 (i Unterschlei8heim (5.55) 521 H

- Hohe Zufriedenheit (> 5,5) 0 Uberdurchschnittlich( > Mittelwert aller Gemeinde + 0.2 )
O  Neutral (4,0 -5,5) > Durchschnittlich ( Mittelwert aller Gemeinde +/- 0.2)
- Unzufriedenheit (< 4,0) v Unterdurchschnittlich ( < Mittelwert aller Gemeinde -0.2)
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Rangfolge der Treiber nach subjektiver Wichtigkeit
— Familien Freundlichkeit und Sicherheit an der Spitze

Durchschnittswert

Indikator Konstrukt Wichtigkeit Zufriedenheit Erfilllungsgrad  Beste Gemeinde ubera:;c:ﬁ:;:emden

Mittelwert Mittelwert

Tendenz/
Benchmark

Auswahl an Geschiften Einzelhandel o Haar (5.31) . 2>
22 Erneuerbare Energien Umweltpolitik 6.00 4.38 o Haar (5.38) 4.42 2>
23 Ortskern Stadtbild 5.94 4.06 0 Haar (4.96) 3.59 h
24 Lage der Geschifte Einzelhandel 5.94 4.77 o Haar (5.34) 4.52 )
25 Erscheinungsbild Stadtbild 5.92 4.7 o Haar (5.22) 4.18 )
26 Mobilfunk/Internet Versorgung 5.84 560 GG Haar (5.65) 5.38 )
27 Qualitét der Restaurants Gastronomie 5.80 4.21 o Haar (5.04) 4.42 ¥
28 Preis-Leistungsverhaltnis Wohnen Versorgung 5.79 3.16 Haar (4.44) 3.63 7
29 Auswahl an Restaurants Gastronomie 5.61 3.98 Haar (4.93) 4.52 7
30 Gemeinschaftsgefiihl Engagement 5.58 4.09 (] Haar (5.06) 4.20 2>
3 Sprechzeiten Service 5.53 5.23 o Haar (5.29) 5.02 )
32 Wohnungsangebot Versorgung 5.47 4.02 o Haar (4.84) 4.35 7
33 Einfluss auf politische Entscheidungen Engagement 5.37 4.25 (] Haar (4.63) 3.98 Ly
34 Kulturangebot Kulturangebot 5.32 4.85 o Gauting (5.44) 4.86 2>
35 Minderheiten Integration Soziale Dienste 531 4.70 o Haar (5.17) 4.68 2>
36 Parkméglichkeiten Verkehrswesen 5.12 308 |V terschieifheim (4.50) 4.16 7
37 Sportangebot Freizeitangebot 4.92 4.77 o Haar (5.59) 5.11 Vv
38 Musikalische Forderung Freizeitangebot 4.72 4.99 o Vaterstetten (5.05) 4.78 )
39 Vereine Freizeitangebot 4.62 5.03 o Unterschleifheim (5.34) 5.18 2>
40 Arbeits- und Verdienstmoglichkeiten Versorgung 4.47 4.43 o UnterschleiBheim (5.05) 4.44 2>
41 Ehrenamtliches Engagement Engagement 4.37 4.63 o Haar (5.22) 4.62 2>

- Hohe Zufriedenheit (> 5,5) 0 Uberdurchschnittlich( > Mittelwert aller Gemeinde + 0.2 )
O  Neutral (4,0 -5,5) > Durchschnittlich ( Mittelwert aller Gemeinde +/- 0.2)
- Unzufrieden (< 4,0) v Unterdurchschnittlich ( < Mittelwert aller Gemeinde -0.2)
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Analyse der Offenen Antworten und der Bekanntheit
der ,Wlrmtal-Insel Sozialnetz*

1. Informationspolitik

(a) Allgemeine Verbesserungsvorschlage zu den bisherigen
Informationsmoglichkeiten

(b) Anregungen fir einen regelmaliig erscheinenden Newsletter

2. Umgehungsstralie

3. Bekanntheit , Wirmtal-Insel Sozialnetz"
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1. (a) Offene Antworten zur Informationspolitik

.Leider eine Kritik, aber natlrlich mit dem Gedanken, dal3 es verbessert werden kann,
die Antworten ergeben sich: Manchmal fihle ich mich zu spat, bzw. irrefiihrend, Gber
wichtige Entscheidungen informiert, siehe Heizkraftwerk.*

~Wenn die Informationsmdglichkeiten genutzt werden, um den Blrgern Transparenz
zu verschaffen, ist es optimal. Ich habe den Eindruck (Bsp: Fernwarme), dass die
Blrger nur vor vollendete Tatsachen gestellt werden und einseitig informiert werden.”

~-Mehr Transparenz, z.B. bei der Aufstellung der Bebauungsplane. Als Berufstatiger hatte man kaum
Gelegenheit, sich ausreichend zu informieren. Der Besuch von Gemeinderatssitzungen gestaltete
sich schwierig (kurzfristige Verlegungen ohne friihzeitige 6ffentliche Mitteilung; Gberhaupt zu
kurzfristige Mitteilung von Terminen flr Berufstatige, die nicht nur darauf warten, dass die Gemeinde
mal wieder einen kurzfristigen Termin bekanntgibt).”

= Kritik an verspéateter Informationen

= aktivere Informationspolitik der Gemeinde gefordert

20 Ana-Maria Luca / Wolfgang Sporrer Lebensqualitat in Gréfelfing I M M
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1. (a) Offene Antworten zur Informationspolitik

~,Homepage kbénnte
ansprechender
gestaltet sein, gerade
. die Seite mit der
mehr Online-Formulare Kinderbetreuung, viel
Homepage veraltet zu herzlos, trocken,
langweilig.”

Homepage

aktuellere Informationen (z.B. Gemeinderatsitzungen)

Personliche Beratung

Abendoffnungs- und -sprechzeiten im Rathaus (Beachtung Berufstatiger)
Termine fur Informationsabende per Email an die Blrger versenden

,Bericht aus dem Rathaus”

Haufigeres Erscheinen als einmal im Jahr
Ansonsten keine Kiritik

Blrgerversammlungen/
Informationsveranstaltungen

Ubertragung im Internet
Regelmallige Thementage zum gemeindlichen Geschehen

Soziale Netze (Facebook)

Verminderung von haufig sich &hnelnder Meldungen in sozialen

Netzwerken, aber kein ganzlicher Verzicht
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1. (b) Offene Antworten zu einem evt. regelmafiig
erscheinenden Newsletter

Nicht notwendig, da die Webpage der Gemeinde die wichtigsten Information darstellt.
Vielleicht sollte man die Webpage mehr bewerben und hier und da etwas kreativer gestalten.”

~-Newsletter sind nicht nétig, solang alle aktuellen Informationen im INFO erscheinen.”

»Nicht nur Infos von Birgermeister und Verwaltung sondern auch von den
Gemeinderatsfraktionen.*

LJnformation tUber aktuelle Geschehnisse in der Gemeinde, z.B. Baustellen,
BeschlUsse, Ergebnisse von Diskussionen tber Projekte usw.”

= Berichte zu geplanten Projekten/Neuerungen (16 Kommentare)

Infos zu Veranstaltungen/Vereinen (12 Kommentare)
[

Ergebnisse der Gemeinderatssitzungen (11 Kommentare)
[

Jede Partei sollte Bereicht veréffentlichen kénnen (7 Kommentare)
I

Solange es ,INFO* gibt kein Newsletter n6tig (4 Kommentare)
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Untersuchungsdesign

Befragung

Feldzeit

Stichprobe

= Erhebungsformen: Online, Schriftlich
= Distributionskanéle: E-Mail, Homepage, Presse, Persénliche
Ausgabe in Papierform (Altersheime, Bibliothek, Rathaus)

= 07/05/2012 — 03/06/2012

= N =319 (291 Online, 28 Schriftlich)
» Préaferenz der alteren Altersgruppe fur den schriftlichen Fragebogen

m Online

30
20

m Schriftlich

Absolute Werte

10

0 -

_-I —_

Junger als 18 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 Jahre
18 Jahre  Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre  und alter
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